CONG TY CO PHAN MOBICAST ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Ty do - Hanh phiic

S4: ..359.A/2024/CV-MBC

Viv: Bao cdo dinh ky chat lugng dich vu
vien thong

Ha Ngi, ngay & thang 10 nam 2024

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhiip Internet trén mang vien thong di dong mit diit
Quy III niim 2024
Kinh giri: Cuc Vién Théong

1. Doanh Nghié¢p:
Tén doanh nghiép duge cip phép: Cong ty cd phan Mobicast
Dia chi: Tang 4, Toa nha trung tim Qudc té, 17 Ngo Quyén, Phudng Trang Tién.
Quin Hoan Kiém, Thanh phd Ha N¢i, Viét Nam.
Dién thogi: 0559.559.559
2. Don vi ddu méi vé quan Iy chit lugng ctia doanh nghiép
Tén don vi dau mdi quan 1y chit lugng: Phong van hanh mang ludi.

Dia chi: Tang 4, Toa nha trung tim Quédc té, 17 Ngb Quyén, Phudng Trang Tién,

Qudn Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam,
Pién thoai: 0559.000.009

3. S6 tinh, thanh phé tryc thude trung wong ma doanh nghi¢p co cung cdp dich vu
Internet trén mang vién thong di dong mit dét: 63 tinh, thanh phd.

Téng s6 khach hang (thué bao) tinh dén hét thang 09/2024 13 273.661 thué bao.

Tran trong.

Noi nhdn:
- Nhie trén
- Luu: HCNS
Thong tin lién hé:
Céng ty ¢o phin Mobicast
Email: kythuat@mbe.masangroup.com
Tel: 0559.000.009




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU INTERNET
TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT
QUY III NAM 2024
(Kém béo cdo dinh ky chdt hegng dich vu vién thong $839/CV/IMOBICAST ngay thang 10 nam 2024 cua

Mobicast)
Dich vy trg giap khdch hang i
Khiéu
nai Hdi im Ty 1¢ cufe goi 16i dich
Tén dja ban tinh, | Khdch | ciia khiéu | Thyigian cung vu tro gidp khich
STT | thanh phé trwe | hang vé | ngikhdch | cfp dich vy iro |  hingchiem mach
thuge trung wong | ehdt | hing | gigp khdch hang | ‘) S EEY LI
; 0 X LN két noi toi dién thoyi
lugng (%) biing nhin cdng e e
dich vu qua dién thogi R ."h.:j'." (.]um: ,l",l
hi¢u tra 1oi cia DTV
trong vong 60 gifly
| | An Giang 0 100 24 90
2 | Binh Duong 0 100 24 90
3 | Binh Djnh 0 100 24 91
4 | Biing Giang 0 100 24 90 s
5 | Bic Kan 0 100 24 90 ‘
6 | Bac Litu 0 100 24 90 =
7 [ Bic Ninh 0 100 24 90 7 egg®
8 | Binh Phude 0 100 24 90 | i
9 Bén Tre 0 100 24 90 L W
10| Binl Thuin 0 100 24 90 PHAN
11| Cao Biing 0 100 24 90 ICAST
12 | CA Mau 0 100 24 90 | /{(\/‘
13 | Cin Tho 0 100 24 90 D
14| Dién Bién 1 100 24 90 . =
15| biik Lik 0 100 24 91 |
16 | Da Niing 0 100 24 91
17 | Pong Nai 0 100 24 90
18 | Pik Ning 0 100 24 9]
19 [ Pong Thip 0 100 24 90 1
20 [ Gia Lui 0 100 24 91 ]
21 | Hiu Giang 0 100 24 90
22 | Hoa Binh 0 100 24 90
23 | TP 116 ChiMinh | 0 100 24 90
24 | Hai Duong 0 100 24 90
25 | Ha Giang 1 100 24 90 I
26| Ha Noi 6 100 24 90
27 [ Ha Nam 0 100 24 90 '
28| Hii Phong 2 100 24 90 ]
29 | HaTinh 0 100 24 90
30 | Thira Thién Hué | 0 100 24 90 7'
31 | Hung Yén 0 100 24 90 |




32 [ Kién Giang 0 100 24 90 F
33| Khinh Hoa 0 100 24 90 |
34 | Kon Tum 0 100 24 90
35 | Long An 0 100 24 90
36 | Lao Cai 0 100 24 90
37 | Lai Chiu 0 100 24 90 }
38 | Lim Dong 0 100 24 90 )
39 | Lang Son 1 100 24 90 |
40 [ Ngh¢ An 0 100 24 90 '
41 | Ninh Binh 0 100 24 90
42 | Nam Dinh 0 100 24 90
43 | Ninh Thufn 0 100 24 90
44 | Pha Tho 0 100 24 90
45 | Pha Yen 0 100 24 90
46 | Quang Binh 0 100 24 90
47 | Quiang Ninh 0 100 24 90
48 | Quang Ngii 0 100 24 90 1
49 | Quing Nam 0 100 24 90
50 | Quing Tri 0 100 24 90
51 | Son La 2 100 24 90
52 | So6¢ Triing 0 100 24 90
53 | Thdi Binh 0 100 24 90
54 | Tién Giang 0 100 24 90
55 | Thanh Hoéa 0 100 24 90
56 | Tiy Ninh 0 100 24 90
57 | Thii Nguyén 1 100 24 90
58 | Tuyén Quang 0 100 24 90
59 | Tra Vinh 0 100 24 90
60 | Vinh Long 0 100 24 90
61 | Vinh Phic 0 100 24 90
62 | Ba Ria - Viing Tau | 0 100 24 90
63 | Yén Bii 0 100 24 90
64 | Trén todn mang 14 100 24 90
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